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SSadradržžajaj

ŠŠto podrazumijevamo pod pojmom integrirani sustavi to podrazumijevamo pod pojmom integrirani sustavi 
upravljanjaupravljanja??
ZaZaššto bi sustav upravljanja trebao biti integriran?to bi sustav upravljanja trebao biti integriran?
Sustavi upravljanja.Sustavi upravljanja.
Nekoliko rijeNekoliko riječči opreza o integriranim sustavima i opreza o integriranim sustavima 
upravljanja.upravljanja.
Razmatranje procesa integriranog upravljanja.Razmatranje procesa integriranog upravljanja.
Publicy Available Specification (PAS) 99.Publicy Available Specification (PAS) 99.
Dekompozicija strukture.Dekompozicija strukture.
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ŠŠto podrazumijevamo pod pojmom integrirani to podrazumijevamo pod pojmom integrirani 
sustavi upravljanjasustavi upravljanja??

Integrirani znaIntegrirani značči kombinirani; stavljanje i kombinirani; stavljanje sve prakse unutarnjeg sve prakse unutarnjeg 
upravljanja u jedinstveni sustav, ali ne kao zasebnih upravljanja u jedinstveni sustav, ali ne kao zasebnih 
komponenti.komponenti.
Kako bi sustavi bili integrirani dio organizacijskog sustava Kako bi sustavi bili integrirani dio organizacijskog sustava 
upravljanja, moraju posupravljanja, moraju postojati poveznice između procesatojati poveznice između procesa..
Integrirani sustav upravljanja (ISU) je sustav upravljanja koji Integrirani sustav upravljanja (ISU) je sustav upravljanja koji 
integrira sve komponente poslovanja u jedan koherentan integrira sve komponente poslovanja u jedan koherentan 
(povezan) sustav s ciljem omogu(povezan) sustav s ciljem omoguććavanja ispunjavanja svoje avanja ispunjavanja svoje 
svrhe i misije.svrhe i misije.

–– Izvor:Izvor: IQA.2007IQA.2007
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ZaZaššto bi sustav upravljanja bio integriranto bi sustav upravljanja bio integriran??

Da bi bio u skladu s organizacijom.Da bi bio u skladu s organizacijom.
Kako bi usavrKako bi usavrššio internu i eksternu komunikaciju.io internu i eksternu komunikaciju.
Kako bi se izbjegla duplikacija i postiglo smanjenje troKako bi se izbjegla duplikacija i postiglo smanjenje trošškova.kova.
Kako bi se smanjili rizici.Kako bi se smanjili rizici.
Kako bi se otkrili proturjeKako bi se otkrili proturječčni ciljevi.ni ciljevi.
Kako bi se identificirale i racionalizirale proturjeKako bi se identificirale i racionalizirale proturječčne odgovornosti i ne odgovornosti i 
odnosi.odnosi.
Kako bi se postigla strukturalna ravnoteKako bi se postigla strukturalna ravnotežža autoriteta i ovlasti.a autoriteta i ovlasti.
Kako bi se organizacija fokusirala na poslovne ciljeve.Kako bi se organizacija fokusirala na poslovne ciljeve.
Kako bi se formalizirao neformalni sustav.Kako bi se formalizirao neformalni sustav.
Kako bi se harmonizirale i optimizirale prakse.Kako bi se harmonizirale i optimizirale prakse.
Kako bi se identificiralo i omoguKako bi se identificiralo i omoguććilo osposobljavanje osoblja i ilo osposobljavanje osoblja i 
njihov razvoj.njihov razvoj.
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Sustav upravljanjaSustav upravljanja

SSustav za uspostavu politike i ciljeva, te za postizanje (ostvareustav za uspostavu politike i ciljeva, te za postizanje (ostvarenje) nje) 
tih ciljeva. tih ciljeva. –– Izvor: ISO 9000:2000Izvor: ISO 9000:2000

ŠŠest zajedniest zajedniččkih elemenatakih elemenata –– IzvorIzvor ISO Guide 72  ISO Guide 72  
–– PolitikaPolitika
–– PlaniranjePlaniranje
–– Implementacija i djelovanjeImplementacija i djelovanje
–– Procjena djelovanjaProcjena djelovanja
–– UsavrUsavrššavanjeavanje
–– Ocjena UpraveOcjena Uprave

Ne postoje nacionalne, Ne postoje nacionalne, niti međunarodne norme za integrirane sustave niti međunarodne norme za integrirane sustave 
upravljanjaupravljanja. . 
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ŠŠto sve sustav ukljuto sve sustav uključčuje?uje?

Kontrolni faktori kroz koje se poslovni procesi realiziraju.Kontrolni faktori kroz koje se poslovni procesi realiziraju.
Dobro je zapamtiti da:Dobro je zapamtiti da:

–– Sustav je zbirka podsustava.Sustav je zbirka podsustava.
–– Podsustav je zbirka procesa.Podsustav je zbirka procesa.
–– Proces je zbrka zadataka.Proces je zbrka zadataka.
–– Aktivnost je najmanja Aktivnost je najmanja ččestica rada koja se treba obaviti od strane osobe ili estica rada koja se treba obaviti od strane osobe ili 

grupe ljudi.grupe ljudi.
Procedura je samo naProcedura je samo naččin na koji se obavlja neka radnja.in na koji se obavlja neka radnja.
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Koje se norme sustava upravljanja mogu Koje se norme sustava upravljanja mogu 
integrirati?integrirati?

TipiTipiččnono::
–– ISO 9001 (ISO 9001 (upravljanje kvalitetom/poslovanjemupravljanje kvalitetom/poslovanjem) ) 
–– ISO 14001 (ISO 14001 (upravljanje okoliupravljanje okoliššemem))
–– OHSAS 18001 (OHSAS 18001 (sigurnost i zasigurnost i zašštita na radutita na radu) ) 
–– ISO/IEC 27001 (ISO/IEC 27001 (informacijska sigurnostinformacijska sigurnost))
–– ISO 22000 (ISO 22000 (sigurnost hranesigurnost hrane))
–– ISO/IEC 20000 (ISO/IEC 20000 (upravljanje upravljanje IT IT uslugamauslugama) ) 

–– Izvor: Izvor: BSIBSI--Global 2007Global 2007
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Sustav upravljanja kvalitetomSustav upravljanja kvalitetom

Sustav upravljanja koji usmjerava i kontrolira organizaciju s Sustav upravljanja koji usmjerava i kontrolira organizaciju s 
osvrtom na kvalitetu osvrtom na kvalitetu –– Izvor: Izvor: ISO 9000:2000ISO 9000:2000

Obitelj normi ISO 9000 je revidirana u prosincu Obitelj normi ISO 9000 je revidirana u prosincu 20002000. godine. godine, , a a 
sastoji se od: sastoji se od: 

ISO 9000 ISO 9000 -- Sustav upravljanja kvalitetom, Osnove i terminologijaSustav upravljanja kvalitetom, Osnove i terminologija
ISO 9001 ISO 9001 -- Sustav upravljanja kvalitetom, ZahtjeviSustav upravljanja kvalitetom, Zahtjevi
ISO 9004 ISO 9004 -- Sustav upravljanja kvalitetom, Smjernice za poboljSustav upravljanja kvalitetom, Smjernice za poboljššanje anje 
uuččinkovitostiinkovitosti
ISO 190ISO 19011 11 -- Smjernice o provođenju audita sustav upravljanja kvalitetom  Smjernice o provođenju audita sustav upravljanja kvalitetom 
i/ili okolii/ili okoliššemem
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Sustav upravljanja okoliSustav upravljanja okoliššemem

Upravljanje okoliUpravljanje okoliššem se danas vidi kao jedan od rastuem se danas vidi kao jedan od rastuććih bitnih ih bitnih 
aspekata poslovnih procesa.aspekata poslovnih procesa.
Postoje tri prihvaPostoje tri prihvaććena tipa sustava upravljanja okoliena tipa sustava upravljanja okoliššemem::

–– ISO 14001 ISO 14001 –– Sustav upravljanja okoliSustav upravljanja okoliššem, Normaem, Norma
–– EMASEMAS -- EU EcoEU Eco--managementmanagement and Audit Scheme and Audit Scheme 
–– BS 8555BS 8555 STEMS STEMS –– Sustav upravljanja okoliSustav upravljanja okoliššem, vodiem, vodičč za faznu za faznu 

implementaciju sustava upravljanja okoliimplementaciju sustava upravljanja okoliššem ukljuem uključčujuujućći uporabu i uporabu 
evaluacije aspekata okolievaluacije aspekata okolišša. a. 



HrOUG 2008 Copyright Copyright ©© 2008, 2008, Altin Altin usluge d.o.o.d.o.o. Slide 10

Proizvod

Kontinuirano usavršavanje sustava upravljanjaKontinuirano usavršavanje sustava upravljanja

Kupci
(i druge 
zainteresirane 
strane)

Zahtjevi

Odgovornost 
Uprave

Upravljanje 
resursima

Mjerenje, 
analiza i 
poboljšavanje

Realizacija 
proizvoda

Izlaz

Zadovoljstvo

Ulaz

Ključ:
Aktivnost s dodanom vrijednosti

Informacijski tok

Kupci
(i druge 
zainteresirane 
strane)
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TipiTipiččna struktura sustava upravljanja kvalitetomna struktura sustava upravljanja kvalitetom

PRIRUČNIK KVALITETE
Politika, ciljevi,
organizacija

PROCESI I PROCEDURE

RADNE UPUTE

OBRASCI

Procesi, praksa,
odgovornosti

Detaljne instrukcije

Zapisi
kvalitete

Dizajn IT Support          Uspostava Trening



HrOUG 2008 Copyright Copyright ©© 2008, 2008, Altin Altin usluge d.o.o.d.o.o. Slide 12

Prijedlog integracije procesaPrijedlog integracije procesa

OHSAS

Okoliš

Osnovni
proces

Poslovni proces
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Poveznice između osnovnih normiPoveznice između osnovnih normi

NORMANORMA 90019001 1400114001 1800118001

Osnovni zahtjeviOsnovni zahtjevi 4.14.1

5.15.1

PlaniranjePlaniranje 5.45.4 4.34.3 4.3.14.3.1

5.25.2

5.1 & 7.2.15.1 & 7.2.1

4.1 & 7.1 & 64.1 & 7.1 & 6

4.24.2

8.2.28.2.2

5.65.6

Politika i opredijeljenostPolitika i opredijeljenost

4.14.14.14.1

4.24.2

4.3.14.3.1

4.3.24.3.2

4.4 4.4 

4.4.4 & 4.4.54.4.4 & 4.4.5

4.5.54.5.5

4.24.2

4.64.6

4.3.14.3.1

4.3.24.3.2

4.44.4

4.4.44.4.4

4.5.44.5.4

4.64.6

Aspekti okoliAspekti okoliššaa / / Kupac u fokusuKupac u fokusu

Zakonski i ostali zahtjeviZakonski i ostali zahtjevi

Uspostava i djelovanje Uspostava i djelovanje 

DokumentacijaDokumentacija

Interni auditInterni audit

Ocjena UpraveOcjena Uprave
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Model integriranog upravljanja (PModel integriranog upravljanja (P--DD--CC--A)A)

Management Management 
SystemsSystems

Politika

Planiranje

Implementacija
i primjenaMjerenje, analiza

Usavršavanje

Ocjena Uprave

PLANPLAN

CHECKCHECK DODO

ACTACT
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27001

1800114001    

9001

1800114001

9001

Neovisni auditi i certificiranje 
pojedinih sustava upravljanja

Integrated Management 
Registration (IMR)

27001

IMR

Integrirano upravljanjeIntegrirano upravljanje
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Nekoliko rijeNekoliko riječči opreza o ISUi opreza o ISU

Prije nego pogledamo integrirano upravljanje, trebamo prvo Prije nego pogledamo integrirano upravljanje, trebamo prvo 
uzeti u obzir upravljauzeti u obzir upravljaččke strukture i ciljeve u koje sustav treba ke strukture i ciljeve u koje sustav treba 
biti ugrađenbiti ugrađen..
Zato trebamo procijeniti koliko efektivno i efikasno se trenutnoZato trebamo procijeniti koliko efektivno i efikasno se trenutno
upravlja organizacijom u opupravlja organizacijom u opććem smislu. em smislu. 
Postoje mnogi faktori koji utjePostoje mnogi faktori koji utječču na nau na naččin rada integriranog in rada integriranog 
sustava upravljanja.sustava upravljanja.
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Razmatranje procesa integriranog upravljanjaRazmatranje procesa integriranog upravljanja

Opseg na koji se integracija odnosi.Opseg na koji se integracija odnosi.
PolitiPolitiččka i kulturoloka i kulturološška situacija unutar organizacije.ka situacija unutar organizacije.
Potrebne razine odgovornosti.Potrebne razine odgovornosti.
Zakonski i ostali zahtjevi.Zakonski i ostali zahtjevi.
Jasni ciljevi za integracijski projekt.Jasni ciljevi za integracijski projekt.



HrOUG 2008 Copyright Copyright ©© 2008, 2008, Altin Altin usluge d.o.o.d.o.o. Slide 18

Publicly Available Specification (PAS) 99 Publicly Available Specification (PAS) 99 

PAS 99PAS 99 je javno dostupna specifikacija opje javno dostupna specifikacija opććih zahtjeva za sustave ih zahtjeva za sustave 
upravljanja koja se moupravljanja koja se možže koristiti kao okvir za integrirani sustav e koristiti kao okvir za integrirani sustav 
upravljanja.upravljanja.
Organizacije s viOrganizacije s višše od jednog sustava upravljanja mogu koristiti e od jednog sustava upravljanja mogu koristiti 
PAS 99 kao pomoPAS 99 kao pomoćć u postizanju pojedinau postizanju pojedinaččnih potpunih sustava nih potpunih sustava 
upravljanja.upravljanja.
PAS 99 uzima u obzir PAS 99 uzima u obzir ššest opest opććih zahtjeva za sustave upravljanja ih zahtjeva za sustave upravljanja 
ččije je skice dao ISO ije je skice dao ISO GuideGuide 72, Smjernice. To su sljede72, Smjernice. To su sljedećći zahtjevi:i zahtjevi:
–– PolitikaPolitika
–– PlaniranjePlaniranje
–– Implementacija i djelovanjeImplementacija i djelovanje
–– Procjena djelovanjaProcjena djelovanja
–– UsavrUsavrššavanjeavanje
–– Ocjena UpraveOcjena Uprave

Izvor: Izvor: BSIBSI--Global 2007Global 2007



HrOUG 2008 Copyright Copyright ©© 2008, 2008, Altin Altin usluge d.o.o.d.o.o. Slide 19

Strategija dekompozicijeStrategija dekompozicije

Funkcionalna dekompozicija raFunkcionalna dekompozicija raššččlanjuje aktivnosti prema onome lanjuje aktivnosti prema onome 
“š“što je napravljenoto je napravljeno””, radije nego prema onome , radije nego prema onome ““kako je kako je 
napravljenonapravljeno””, i to je vjerojatno najuobi, i to je vjerojatno najuobiččajenija strategija.ajenija strategija.
Dekompozicija uloga raDekompozicija uloga raššččlanjuje aktivnosti u odnosu lanjuje aktivnosti u odnosu ““tko tko ččini ini 
šštoto””, i to mo, i to možže biti lagana i korisna poe biti lagana i korisna poččetna toetna toččka, ali ka, ali 
najvjerojatnije najvjerojatnije ćće ogranie ograniččavati usavravati usavrššavanje ako se odravanje ako se održžava.ava.
Dekompozicija podsustava dijeli cijeli sustav prvo na glavne Dekompozicija podsustava dijeli cijeli sustav prvo na glavne 
podsustave. Taj princip je koristan kad su podsustavi uvelike podsustave. Taj princip je koristan kad su podsustavi uvelike 
neovisni jedan od drugog. neovisni jedan od drugog. 
Dekompozicija Dekompozicija žživotnog vijeka raivotnog vijeka raššččlanjuje sustav prvo po fazama lanjuje sustav prvo po fazama 
aktivnosti. Opet, to se najviaktivnosti. Opet, to se najvišše koristi kad su te faze jasno e koristi kad su te faze jasno 
definirane i razmjerno neovisne. definirane i razmjerno neovisne. 
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Razumijevanje vaRazumijevanje vaššeg poslovanjaeg poslovanja

OdluOdluččite o toite o toččki glediki glediššta koju ta koju žželite zauzeti prilikom pokuelite zauzeti prilikom pokuššaja aja 
opisa vaopisa vašših poslovnih procesa. Inih poslovnih procesa. Inžženjeri mogu imati specifienjeri mogu imati specifiččnu nu 
totoččku glediku glediššta, prodaja mota, prodaja možže razmie razmiššljati malo drugaljati malo drugaččije, ije, 
administratori mogu uzeti u obzir razliadministratori mogu uzeti u obzir različčite kriterije.ite kriterije.
Multidisciplinarni i timovi razliMultidisciplinarni i timovi različčitih funkcija mogu pruitih funkcija mogu pružžiti globalnu iti globalnu 
totoččku glediku glediššta koju trata koju tražžite.ite.
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Razumijevanje sustava upravljanjaRazumijevanje sustava upravljanja

Sustav upravljanja kvalitetom ne odluSustav upravljanja kvalitetom ne odluččuje sam za sebe tehniuje sam za sebe tehniččke ke 
ili komercijalne specifikacije proizvoda, nego uspostavlja praviili komercijalne specifikacije proizvoda, nego uspostavlja pravila la 
koja pomakoja pomažžu u dosljednom dostignuu u dosljednom dostignućću zahtjeva kvalitete.u zahtjeva kvalitete.

Sustav upravljanja okoliSustav upravljanja okoliššem u globalu zahtijeva da organizacija em u globalu zahtijeva da organizacija 
identificira i zabiljeidentificira i zabilježži svoje djelovanje na okolii svoje djelovanje na okolišš, prilikom , prilikom ččega ega 
stalno radi na unapređenju svoga odnosa prema okolistalno radi na unapređenju svoga odnosa prema okoliššu, ali u, ali 
nema potrebu komentirati opnema potrebu komentirati općće djelovanje na okolie djelovanje na okolišš. . 
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ZakljuZaključčcici

Integracija sustava upravljanja je specifiIntegracija sustava upravljanja je specifiččni organizacijski ni organizacijski 
prijedlog.prijedlog.
Potrebno je postiPotrebno je postićći razumijevanje kljui razumijevanje ključčnih poslovnih procesa.nih poslovnih procesa.
ISO je prepoznao ISO je prepoznao žželje za integracijom u dizajnu sustava elje za integracijom u dizajnu sustava 
upravljanja.upravljanja.
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Pitanja ??

ALTIN USLUGE d.o.o.
Fallerovo šetalište 22
10000 ZAGREB

Tel:  01 3655 040
Fax: 01 3655 041

info@altin-usluge.hr
www.altin-usluge.hr

mailto:info@altin-usluge.hr
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